Acompanyar les families en el
context social postmodern

Montserrat Gas Aixendri'

L’article descriu algunes de les dificultats culturals a les quals
s’enfronten avui les families per desenvolupar la funcio que tenen
en la societat. Aquesta realitat suggereix que, avui mes que mai,

les families necessiten ser acompanyades al llarg del seu cicle
vital, per poder identificar i superar les crisis que son normals en
tota relacio. S’hi exposen alguns dels pressuposits basics sobre

com ha de fer-se I'acompanyament a les families. També s’hi
proposen alguns ambits i situacions en que es constata la
importancia i la urgéncia de realitzar aquesta tasca
d’acompanyament familiar.

Introduccio

Ningi no posa en dubte avui que la sostenibilitat de la nostra societat es
fonamenta, entre altres agents socials, en la familia. A pesar dels
evidents senyals de crisi, el desig de familia roman viu, especialment
entre els joves, i son moltes les families que responen amb generositat,
alegria i fe a la seva vocacié, tot i haver-hi obstacles, incomprensions i
patiments.? En aquest context, apareix com a prioritari dedicar una
atencio especifica a les families en tots els estadis del seu cicle vital, des
de la preparaci6 per al matrimoni i els primers anys de vida familiar
fins a les normals crisis de creixement i de maduracié que viuen totes les
families sense excepcions. Cal emprendre una acci6 organica i
organitzada, per prestar suport a totes les families, i de manera especial
a les que es troben en una situacié de dificultat. Possiblement aquest és
un dels reptes més grans de la societat en el nostre temps, ja que es
tracta de reconstruir una instituci6 que és clau per al futur de la
humanitat.? Aquesta no és una tasca només eclesial: cal involucrar-hi
totes les instancies de la societat civil, comencant pels poders publics, i
sense excloure les altres confessions religioses.

Occident viu avui sota una especie de “tirania de I’'artificialitat™ en la
qual les lleis intenten definir i redefinir la familia segons la ideologia del
moment, prescindint del seu fonament antropologic: la vinculacié natural
entre amor, sexualitat, procreacié i acollida de la vida humana, com a
exigeéncies de la capacitat de ’ésser huma de donar-se als altres. Es
prioritari treure’ns dels ulls les “cataractes” de les ideologies
postmodernes, per redescobrir les evidéncies originaries sobre el
matrimoni i la familia com a institucié lligada a la plena realitzaci6 de
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la persona. Cal identificar que ens impedeix veure avui la familia com
és, quins elements propis de la cultura postmoderna han anat
progressivament ocultant o posant en dubte els seus fonaments, la qual
cosa ha conduit a una visié negativa i pessimista del projecte familiar,
que s’acaba entenent com un llast per a I'exit professional. En aquest
context pessimista, les crisis familiars s6n vistes com a irreparables. La
tasca d’acompanyar les families requereix un coneixement profund de les
dificultats que planteja el nostre context cultural, crear un nou
llenguatge per arribar amb eficacia a les persones; noves eines i
persones preparades per intervenir en els conflictes de familia d’acord
amb la naturalesa de les relacions familiars.

De la crisi antropologica a la crisi de la familia

Vivim una “apagada antropologica”, un gran desconeixement sobre qui
és I’ésser huma i quin és el seu desti. Benet XVI es va referir a aquest
fenomen com la gran emergéncia educativa: “la creixent dificultat que es
troba per transmetre a les noves generacions els valors fonamentals de
Iexistencia i d'un bon comportament, dificultat que existeix tant a

= oritari dedii ., lescola com a la familia”.” Aquest
S prioritari dedicar una atencio enfosquiment antropoldgic afecta

especifica a les families en tots els e primer lloc cada persona, la
eSfaC/lS O’G/ Seu C/C/e V/ta/, O'GS de /a seva capacitat de Comprendre’s a si
preparacio per al matrimoni i elS  mateixa i les seves relacions amb
primers anys de vida familiar fins a les els altres, i al capdavall afecta el
normals crisis de creixement i de conjunt de la societat. Aquest
maduracio que viuen totes les families fenomen no només s’ha instal-lat
sense excepcions. com una ideologia tedrica, sin6 que
també ha anat arrelant en les
maneres de viure quotidianes de les persones, la qual cosa ha dificultat
la comprensié del sentit de les relacions humanes i més especificament

” 6

de la familia com a “comunitat de vida i1 amor”.

Lindividualisme comporta una visié de 'home com a ésser independent i
autosuficient, que oblida el seu ésser familiar, cridat a 'existéncia per
amor i destinat a 'amor a través del do de si mateix.” Es produeix aixi un
rebuig inconscient de la relacionalitat humana com a necessitat per al
perfeccionament huma. Al cap i a la fi, la concepci6 individualista de la
persona emmena el desconeixement de que és estimar i ser estimat, tant
intel-lectualment com vitalment. Avui comprovem que per a molts joves
—1i potser no tan joves— la idea d’'un amor incondicional, radical, entes
com a entrega i acceptacié de l'altre (que significa a la practica “preferir-
lo” i preferir el seu bé abans que el propi), resulta gairebé incomprensible
0 es veu com un impossible. Paradoxalment, aquestes mateixes persones
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veuen aquesta mena d’amor com un ideal que voldrien viure, ja que
voldrien estimar i ser estimats incondicionalment, pero al mateix temps
necessiten protegir-se de la vulnerabilitat que ocasiona el do de si
mateixos a la persona estimada. Des de la perspectiva individualista, a la
institucié matrimonial i familiar li manca consisténcia, perque es percep
com un “contracte” de dos individus que busquen la felicitat individual,
els fills corren aleshores el risc de ser pensats dins d’una logica
d’autorealitzaci6 personal: aleshores, suposen un impediment que cal
evitar o s6n una necessitat que ha de ser satisfeta a qualsevol preu.®

Lindividualisme és profundament present a la nostra cultura i a les
nostres formes de vida quotidiana. Ningud no és alie a aquesta influencia.
Moltes families que no ho tenen com a pressuposit teoric,
inconscientment han anat adoptant formes de vida individualistes que
s6n pregonament contraries a I'essencia de 'amor familiar i que es
transmeten a les noves generacions. Aixi, no és estrany, per exemple,
comprovar en els matrimonis —especialment en els més joves— una
dificultat objectiva per tracar un projecte real de vida comuna. Molts
veuen el fet de casar-se “des de la seva individualitat” com una suma o
un “afegit” al mateix ésser, que pot millorar la vida personal i potser fer
felic, etc. En canvi, els resulta dificil comprendre que el matrimoni és
constituir una nova realitat (el “nosaltres” de que parla Viladrich), un
projecte cobiografic a partir de 'entrega i acceptacié comunes dels
esposos.” Algunes manifestacions d’aquesta mentalitat, que forja
maneres de viure concretes, es poden observar avui en moltes families:
amb prou feines es comparteixen temps comuns en la vida de familia, no
es preveuen ni valoren els moments de compartir taula, celebracions o
cura dels malalts, ancians, nens, etc. Els esposos desenvolupen sovint
relacions professionals i socials paral-leles: no comparteixen amics, no
posen en comu els béns materials, etc. Aixi es va desvirtuant, en la
practica quotidiana, i fent dificil o gairebé impossible una autentica
comunitat familiar.

Com a conseqiieéncia directa de I'individualisme, en la cultura dominant
a Occident hi prevalen les relacions personals fragils, que arriben a
produir com a resultat la pobresa de la solitud.” La llibertat s’entén
sovint com a simple possibilitat d’eleccié i amb freqiiencia les persones
fugen del compromis pensant que es mantenen lliures en la mesura que
s’abstenen de tot vincle. Les arrels culturals del divorci en la societat
occidental reposen sobre el pressuposit antropologic de la impossibilitat
d’un compromis que abraci 'existencia completa de la persona.™

La cultura postmoderna ha convertit la sexualitat en un mer objecte de

plaer, n’ha buidat el sentit originari com a estructura de sociabilitat i
comunicabilitat interpersonal.’” Les societats occidentals es troben
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hipersexualitzades. Juntament amb una inadequada educacié afectiva,
els nens estan sotmesos a un bombardeig mediatic d’informacié sexual
descontextualitzada. Es produeix, doncs, una ruptura entre els ritmes de
maduraci6 biologica i els de maduracié de I’afectivitat: s’anticipen les
etapes i s’oblida que és necessari un temps de maduraci6é que permeti
donar un sentit autentic a la sexualitat. Cal subratllar la influencia que
té en aquest ambit la ideologia de genere en la seva pretensio artificiosa
d’estigmatitzar i eliminar l'originaria diferenciaci6 sexual entre home i
dona, ja que considera la dimensié sexuada de la persona com un simple
producte de la biologia que pot i ha de ser “dominat” per I’ésser huma.
Aquest igualitarisme irreal entre home i dona porta a la practica a un
desconeixement de les diferéncies entre els sexes, que freqiientment es
manifesta en forma de desacords, decepcions i fracassos en la vida
matrimonial i familiar.

A tot aixo0 cal afegir-hi 'obstacle de la inadequaci6 de les eines per
comunicar la veritat sobre la familia. Continua essent habitual utilitzar
un llenguatge voluntarista per explicar el procés d’estimar, llenguatge
que dificilment es compren avui, ja que, sobretot els joves, “raonen amb
els afectes” més que no pas amb les facultats intel-lectuals.

Visio pessimista de la familia i percepcio patologica de les crisis

En la nostra societat s’ha anat estenent una visié de la uni6 conjugal com
un ideal que podria aconseguir només una minoria, i que al capdavall és
inassequible per a la major part dels éssers humans. Molts joves han
passat per l'experiéncia de la ruptura, separaci6 i divorci, en definitiva,
Pexperiencia del desamor, dels seus pares. Aquest és un dels motius pels
quals es té por d'un amor incondicionat, per no patir les mateixes
decepcions que han vist en els progenitors. D’altra banda, 'entrega en la
vida familiar es percep com a contraria a les expectatives vitals d’exit
personal, professional i social. No només és una idea compartida pels més
joves; en molts casos son els pares els qui veuen el projecte familiar dels
fills com un obstacle per a la seva carrera professional, com un llast per a
la realitzacié personal, i, “des de I'experiéncia”, aconsellen postergar o
posar en segon lloc el projecte familiar.

Dins d’aquesta visi6 pessimista de la familia, les dificultats i crisis es
contemplen com a patologies o fracassos, i no com a part de la normalitat
en el creixement de totes les relacions personals. Les dificultats, que en
I’esdevenir de la vida de familia i de la relaci6 d’esposos s’afrontaven
abans com a “crisis de creixement”, es consideren avui com a motius
irremissibles de ruptura. L'experiéncia professional mostra, tanmateix,
que les principals causes per les quals actualment es trenquen moltes
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families no son en realitat irreparables. En un entorn envait per una

cultura que ignora la realitat del matrimoni i la familia, la causa de les
dificultats es deu sobretot al desconeixement —teoric i vital— de la

dinamica de les relacions familiars i del que significa estimar, la qual

cosa fa molt dificil la tasca de construir aquestes relacions. Des de les

actituds vitals individualistes (radicalment oposades al concepte de

relaci6 familiar) no s’entén el projecte familiar com a creixement d'un
“nosaltres” (la familia), siné com una addicié al projecte individual, que

és el que preval o, en el millor dels casos, com la suma de dos projectes
individuals, pero no com la unitat que sorgeix com a conseqiiéncia del

projecte comu, de ser “una caro”.

) La tasca d’acompanyar les families
Es freqiient que qui té desig requereix un coneixement de les
d’ajudar els conjuges que passen dificultats del nostre context cultural,
per un periode de dificultat enla  crear un nou llenguatge, noves eines i
vida comuna aconselli en primer formar persones preparades per
lloc consultar-ho a professionals de 10 /0nir on els conflictes de familia

la psiquiatria o de la psicologia. d’acord amb la naturalesa de les
Pero les dificultats no sé6n sempre . 0
relacions familiars.

simptoma de patologia. Moltes
vegades, quan una crisi encara no s’ha “enquistat” o s’ha complicat amb
una altra mena de conflictes (per exemple, la infidelitat o ’atraccié
sentimental vers una altra persona), possiblement n’hi pot haver prou
d’ajudar a entendre quina és la dinamica de creixement i maduraci6 de
I’amor conjugal. Es tracta de mostrar als esposos quines son les etapes
en el procés de 'amor entre els esposos, amb els seus moments de
tranquil-litat i de dificultat, perque puguin entendre la seva situacié
d’una manera positiva, i siguin capacos d’iniciar —quan calgui— un
canvi d’actitud, decidits a millorar la convivencia familiar. Eliminar
Ietiqueta de “patologia” de moltes crisis familiars no implica que s’hi
tregui importancia, perque, com es comprova en la realitat, aquestes
crisis causen un gran patiment i dolor a qui les viu. Encara que moltes
vegades per al professional son situacions “normals”, les persones
concretes pateixen en la intimitat i no veuen sortida a la situacio.

Com cal acompanyar les families avui?
A partir de la necessitat de tornar a fer visible la realitat de I'auteéntic
amor familiar com la millor manera d’ajudar les families, es proposen a
continuaci6 algunes linies per realitzar aquest acompanyament, tenint

en compte tot el que hem dit fins ara.”

1) Lactitud inicial per poder acompanyar les families, tant si estan en
crisi com si no, requereix abandonar qualsevol visi6 pessimista sobre la
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realitat del matrimoni. Aquest pessimisme, encara que en part és
comprensible, ja que és alimentat per 'experiéncia més o menys propera
de molts fracassos familiars, pot portar a considerar que la felicitat en el
matrimoni és una cosa utopica, i
Cal superar una visio pessimista que, com ja hem esmentat, la
de la familia, que veu les dificultats i fidelitat o la indissolubilitat que es
crisis com a patologies o fracassos, plantegen son només un ideal a
i no com a part de la normalitat que poca gent arriba. La formacié
en el creixement de totes les de les persones que han

: d’acompanyar les families en la
relacions personals. i
p tasca de redescobrir la bellesa de la

familia per trobar una resposta positiva a les crisis i conflictes ha de
partir de la confianca i seguretat en la forca de la veritat sobre el
matrimoni, sense que aixo vulgui dir ignorar o menysvalorar les
dificultats que viuen avui moltes families.

2) L'ajuda i lacompanyament a les families no és una necessitat només
per als moments de crisi. Lacompanyament ha de plantejar-se com a
tasca necessaria per a tothom i que actuara normalment amb una
finalitat preventiva de les situacions de conflicte. Aquesta tasca
d’acompanyament és especialment important en els primers anys del
cicle vital de la familia, per tal d’ajudar a identificar, comprendre i donar
sentit a les dificultats de la convivencia. Ha d’anar adrecada a adquirir
habits i a utilitzar eines de comunicacié i negociacié que ajudin els
conjuges a harmonitzar la convivencia, principalment pel que fa als
aspectes segiients:*

e La comunicacié entre els conjuges, perque el que no es comunica no
es comparteix.

e [Jadmiracié i el respecte mutus dels esposos, com a factor de resis-
tencia en vista dels conflictes.

e La manera d’afrontar les dificultats: la convivéncia familiar consis-
teix sobretot a aprendre a resoldre conjuntament i amb exit les difi-
cultats.

¢ El respecte de les diferencies immodificables.

e Dedicar temps i tendresa a 'altre conjuge: 'amor exigeix temps i
dedicacio.

e Esforcar-se per portar una vida sexual plena i activa en el

matrimoni, ja que les relacions sexuals, encara que no siguin el més
important, son necessaries.
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e Establir i respectar I'indispensable ambit de llibertat personal de
Paltre conjuge, ja que, essent “una caro”, cada conjuge conserva la
integritat i té un ambit legitim d’autonomia.

e Mantenir un repartiment equilibrat i flexible de tasques i rols.

e Fomentar una certa complicitat afegida: a més d’esposos i pares, els
conjuges han de ser companys inseparables de la vida de cadascu.

3) Acompanyar les families en dificultat requereix partir de la base que
la crisi no és necessariament un fracas o una patologia irreparable. Les
crisis s6n sempre, en efecte, una amenaca i un problema, pero sén també
un repte i una oportunitat de millora, una ocasié de renovar-se i
descobrir noves facetes de les persones i de les relacions familiars. “Tota
nova critica, tot nou qiiestionar-se que és la familia, adquireix un valor
particular: no manifesta ni crisi ni, encara menys, la seva fi, sin6 que
posa en relleu inicament la transicio i la transicié, qualsevol transici6
(des de les col-lectives fins a les més estrictament individuals i
personals), ha de ser guiada, per tal que canvii el que ha de canviar pero
romangui ferm el que ha de romandre.”” L'amor conjugal requereix un
procés d’aprenentatge o de “purificacié i maduraci6” i pot ser
Poportunitat per augmentar i millorar la qualitat de 'amor."® Les crisis
no poden deixar d’existir, pero tenen com a vocacié natural ser, primer de
tot, moments de maduracié i de creixement.

4) La tasca d’acompanyament familiar exigeix en qui la desenvolupa una
formaci6 antropologica profunda, un coneixement de la psicologia

Temes d’Avui NGm. 64 « 2021 1



L'ACOMPANYAMENT FAMILIAR

humana i comptar amb habilitats per fer servir adequadament les eines
de resolucié de conflictes aplicades a I’ambit especific de la familia. Per
poder realitzar aquesta labor cal coneixer la dinamica de les relacions
dins de la familia, les seves peculiaritats i diferéncies respecte a altres
ambits de relacions humanes. S’ha de tenir en compte la naturalesa de
la familia com a “comunitat de vida i amor”, de manera que els recursos
que s’utilitzin portin a la unid, i no busquin simplement assolir un
“consens de no-agressi6”, en el millor dels casos. Aplicar aquestes eines
de negociacié o de mediacié a la familia, oblidant la dinamica familiar,
seria com pretendre que un cotxe funcionés amb gasosa en comptes de
gasolina. Tornarem a aquest punt a l’epigraf segiient.

5) En especial cal aprofundir i treballar en el paper que té el perdé en el
desenvolupament de la vida conjugal i familiar. Tota rectificacié i tot
canvi d’actitud en les conductes, tota reconciliacid, tot recomencar
requereix, d’alguna manera, perdonar i ser perdonat. El perdo és, a més
a més, un acte d’amor que té un particular “poder curatiu”, perque
allibera del lligam dolorés de la rancinia i és la base per establir una
nova relaci6. Perdonar requereix
L’ajuda a les families un exercici de la voluntat, perd
no és una necessitat nomes per als també de la memoria: perdonar és
moments de crisi. L’'acompanyament oblidar."" El perdé enriqueix com a
ha de plantejar-se com a tasca persona el qui perdona i el qui és
necessaria per a tothom i que actuara Perdonat. Com que perdonar és
amb una finalitat preventiva de les “estimar intensament”,” i com que

situacions de conflicte. €8 perdona estimant i s’estima
" perdonant, la familia —escola

d’amor— és 'ambit on s’apren a perdonar i on el perdé ha de ser una
realitat viscuda amb naturalitat en la quotidianitat. En la familia en
cada instant es pot tornar a comencar de nou: després de cinc, deu,
trenta anys, es pot reconduir tot al principi i tornar a comencar.'” Una
familia sense perdé seria una familia sense amor autentic.”

Un perfil professional per a la tasca d’acompanyament familiar

Cal adequar els instruments i les técniques de resoluci6 de conflictes a la
naturalesa especifica de 'ambit familiar. En les darreres décades s’han
desenvolupat professionalment eines de mediaci6, coaching i gestié
d’emocions, en I’ambit de 'empresa, en 'educatiu, en el social, etc. També
s’ha intentat aplicar aquestes técniques i eines a 'ambit de la familia.
De forma gairebé generalitzada, les legislacions sobre mediaci6 familiar
presenten aquestes técniques com una manera de disminuir els
enfrontaments quan les families es troben en un procés de ruptura, pero
no s’ha intentat utilitzar-les per potenciar la reconciliacié.
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La mediacié familiar, tal com s’entén avui en la major part de les
legislacions civils, queda reduida a una ajuda perque la familia pugui
“morir sense dolor”. Aix0 no significa, pero, que la mediacié (juntament
amb les altres tecniques que es fan servir en la resolucié de conflictes en
altres ambits) no pugui ser un mitja a través del qual es pugui realitzar
Pacompanyament de les families en dificultat. Les eines que s’utilitzen
en la mediacié i en la negociacié poden i han de ser utilitzades també
perque els conjuges redescobreixin la unié, a més de resoldre una altra
mena de conflictes familiars (no oblidem que els conflictes en 'ambit
familiar no es redueixen als conjugals).

Els conflictes familiars tenen una naturalesa especifica, ja que es donen
en el context de les relacions de familia, molt diferent del de les relacions
laborals o d’altres tipus de relacions humanes. Resoldre aquestes
situacions requereix adaptar els recursos i eines a la naturalesa de les
relacions familiars. Les habilitats de comunicacid, de gestié d’emocions i
les tecniques de mediaci6, d’escolta i d’interaccié per potenciar les
fortaleses familiars poden ser molt eficaces per resoldre els conflictes en
Iambit familiar, sempre que s’adeqiiin a la naturalesa de la familia,
entesa com una comunitat d’amor que presenta una dinamica relacional
propia, que és la logica del do i no la de l'interes.

Actualment hi ha en molts paisos dos perfils professionals cridats a
intervenir en els conflictes de familia: els terapeutes i els mediadors
familiars. El terapeuta, no cal dir-ho, intervé per tractar situacions
patologiques. Per la seva banda, el mediador, com ha quedat dit, esta
cridat a ajudar perque les ruptures siguin com menys doloroses millor.
Paradoxalment, en la preparacié d’aquests professionals no se sol
considerar la restauracio de la unitat familiar com la millor solucié, i a
la practica son només una ajuda per a la ruptura “indolora” de la
familia.

Constatem, doncs, que en molts paisos no existeix un perfil professional
especificament format per ajudar a restaurar la unitat en les families
quan es donen situacions de simple dificultat i de crisi no originada per
una patologia. Qui col-labora en aquesta tasca en diversos ambits
(parroquials, associatius, etc.), amb gran merit per part seva, ho fa
normalment sense preparaci6 especifica i amb una dedicaci6 de temps
limitada, ja que es tracta de tasques realitzades a titol voluntari i
gratuit.

Si es vol realitzar una tasca organica i profunda de transformacié de la
situacié actual en la qual ’'ajuda a les families tingui una autentica
repercussio social (i arribar no només als fidels catolics, siné a totes les
families), pensem que no pot deixar-se només a la bona voluntat, siné
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que requereix també una preparacié adequada i un treball realitzat amb
continuitat i professionalitat.” D’altra banda, observem també que falta
una cultura i una pedagogia de la reconstruccié familiar, que haurien de
coneixer tots els professionals que treballen amb les families. En les
properes linies intentarem desenvolupar els punts que considerem
essencials en la preparaci6 d’aquests professionals. Cal una autentica
“revolucié antropologica” i, per dur-la a terme, la formacié no pot reduir-
se a coneixements teorics; ha de ser completa, que posi en relaci6 la
teoria amb la vida practica.

Com a punt de partida, el curriculum formatiu hauria d’incloure
coneixements sobre la familia i les seves dinamiques en ’ambit
antropologic i sociologic. Comprendre en primer lloc la realitat de la
familia postmoderna: els seus plantejaments, la seva evolucié i les
conseqiiéncies que els canvis socials han tingut en les relacions de
familia, tot analitzant els diferents estils familiars en les societats
multiculturals.? Es imprescindible aixi mateix que qui es dedica
Pacompanyament tingui un coneixement profund de I’antropologia
cristiana de la persona i de la familia, basada en la teologia del cos. Un
element basic d’aquesta formacié és el coneixement del significat de la
sexualitat humana, fonamentada en la diferenciacié i complementarietat
sexual, realitat desconeguda per a I’'home actual, i motiu de conflictes i
desil-lusions en la vida de molts conjuges.”® En aquest ambit pot ser
important adquirir habilitats que permetin ensenyar a descobrir la
riquesa que suposa aquesta complementarietat en cada etapa del
desenvolupament afectiu i personal, especialment les diferencies que hi
ha en la manera d’estimar de ’home i de la dona, tenint en compte que
la familia és 'ambit primari de 'educacié afectiva.*

La preparaci6 per a 'acompanyament ha d’incloure també un
coneixement de cada etapa del cicle vital familiar i de les crisis que solen
presentar-se en cadascuna: 'arribada dels fills, les qiiestions
economiques, la conciliaci6 entre vida familiar, personal i laboral i les
seves conseqieéncies, el pes de la rutina, de manera que es puguin
aplicar estrategies d’optimitzacid, compensaci6 i prevencié en les
diverses transicions vitals.

A més dels pressuposits sociologics i antropologics de la familia, les
persones que realitzin 'acompanyament han de tenir una certa
preparaci6 en ’ambit de la psicologia, per aprendre a analitzar i
interpretar la realitat de la familia a la qual volen acompanyar i poder
avaluar la naturalesa del conflicte o conflictes familiars que demanen
intervencié. També cal la formaci6 per desenvolupar 'empatia i les
habilitats de comunicaci6é que ajuden les families a plantejar-se les vies
de soluci6 a les seves dificultats, i d’aquesta manera potenciar les
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fortaleses personals i relacionals, animar i fer propostes que siguin les
adequades per a aquesta familia i situacié concretes.

La familia és un grup emocional-afectiu, en el qual les relacions es
produeixen en el nivell de la intimitat, per aixo qui es troba immers en
un conflicte familiar té moltes dificultats per objectivar la situacié, i
percebre, valorar i consensuar el que sigui convenient i possible al
conjunt familiar. Ajudar les families a adquirir els habits relacionals
necessaris perque la crisi serveixi

per afirmar el seu amor exigers Les families requereixen nous
tenir no nomeés coneixements de pfOfeSSlOﬂa/S que

funcionament de 'ambit familiar, )

siné també adquirir habilitats dQS d.e /ZSCOC/ﬁl, des de ﬁ? ,
d’escolta i dialeg, que afavoreixin p a\r Y ogwa, N e,S un consuitor
Iintercanvi comunicatiu entre els m ed/p— sapiguen acompanyar en
esposos, i que permetin fer front a les situacions de normalitat, i ajudin a

l’acompanyament amb pfevel’)/f /eS CriSIS.

imparcialitat, tenint en compte que

Pacompanyament no és una tasca directiva i que han de ser els mateixos
conjuges els qui aprenguin a solucionar les seves dificultats.

El conflicte o crisi familiar té com a conseqiiéncia la perdua del sentit de
la unitat familiar, i ’'accié de qui acompanya és vital per restituir
aquesta voluntat de ser i actuar com a conjunt. Les eines
desenvolupades en ’ambit de la negociacié i de la mediaci6é que s’han
promogut des d’altres ambits per afrontar situacions de crisi poden ser
per aixo molt utils. Pero sempre s’ha de tenir present que sén només
eines, és a dir, instruments que caldra ajustar a les exigencies conjugals
i familiars, i no a 'inrevés. L'autentic problema no és el conflicte, siné
quina resposta hi donem. Per aixo, les tecniques que es posen en practica
en els processos d’acompanyament familiar han d’adequar-se sempre a
les necessitats de la familia en general i de cada familia en particular.
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